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* Eccetto Gran Premio di Formula 1 di Monte-Carlo   ** Sulla base di 2 persone per una prenotazione di minimo 2 notti in categoria Suite  *** In categoria Suite o Junior Suite

PER QUALSIASI PRENOTAZIONE ALBERGHIERA

Accoglienza VIP (in base alla vostra prenotazione)

Disponibilità di camera garantita*

Colazione al buffet offerta al ristorante dell’albergo 

Pranzo al ristorante Côté Jardin offerto per 2 persone
(bevande escluse) – Solo per le prenotazioni effettuate all’’Hôtel de Paris

Early Check-in e Late Check-out (messa a disposizione di una camera d’attesa se indisponibilità)

PER QUALSIASI PRENOTAZIONE ALBERGHIERA IN CATEGORIA « SUITE » 

Trasferimento aeroporto-hotel in elicottero o limousine offerto**

Jet-Lag massage o morning massage all’arrivo***

ALTRI VANTAGGI

Accesso prioritario alle sale di spettacolo del resort,
agli eventi e appuntamenti Monte-Carlo SBM

Accesso prioritario alle tende del Club del Monte Carlo Beach

Acquisto di punti Cercle accelerato 

Accesso gratuito al Casinò di Monte-Carlo

GRAZIE AL PROGRAMMA,
FATE IL GIRO DEL CERCLE…
Ogni vostra visita nel resort Monte-Carlo SBM vi porta punti. In base al numero di punti accreditati sulla vostra carta a 
fine anno (dal 1° gennaio al 31 dicembre), potrete accedere ad un nuovo stato : 

Ad ogni progressione, usufruite di vantaggi supplementari:
• vincete punti più rapidamente,
• accedete a nuovi servizi.

L’adesione al programma di fedeltà è gratuita. Basta compilare il formulario sul retro !

Nessuna soglia minima A partire da 80.000 punti A partire da 350.000 punti A partire da 950.000 punti

360°180°90°45°

RISTORANTI 
Le Louis XV-Alain Ducasse - Hôtel de Paris
T. (377) 98 06 88 64 

Le Grill - Hôtel de Paris
T. (377) 98 06 88 88

La Salle Empire et sa terrasse - Hôtel de Paris
T. (377) 98 06 89 89 

Le Côté Jardin et sa terrasse - Hôtel de Paris
T. (377) 98 06 39 39 

Le Vistamar - Hôtel Hermitage
T. (377) 98 06 98 98

Salle Belle Epoque et sa Terrasse
T. (377) 98 06 98 05

Le Blue Bay - Monte-Carlo Bay Hotel & Resort
T. (377) 98 06 03 60

Las Brisas - Monte-Carlo Bay Hotel & Resort
T. (377) 98 06 03 63

Il Baretto - Monte-Carlo Bay Hotel & Resort
T. (377) 98 06 03 66 

L'Orange Verte - Monte-Carlo Bay Hotel & Resort
T. (377) 98 06 03 61

Elsa - Monte Carlo Beach
T. (377) 98 06 50 05

Le Deck - Monte Carlo Beach
T. (377) 98 06 51 00 

La Vigie - Monte Carlo Beach 
T. (377) 98 06 52 52 

La Salle des Etoiles - Sporting Monte Carlo
T. (377) 98 06 36 36

La Trattoria - Sporting Monte Carlo
T. (377) 98 06 71 71 

Buddha-Bar - Le Casino de Monte Carlo
T. (377) 98 06 19 19

Les Privés - Le Casino de Monte Carlo 
T. (377) 98 06 23 23 

Le Train Bleu - Le Casino de Monte Carlo 
T. (377) 98 06 24 24

Mosaïk - Le Casino de Monte Carlo
T. (377) 98 06 24 25

Le Circus - Sun Casino
T. (377) 98 06 13 13

La Brasserie du Café de Paris 
T. (377) 98 06 76 23 / 24

L'Hirondelle et sa terrasse - Les �ermes Marins Monte Carlo 
T. (377) 98 06 69 30

BENESSERE
Les �ermes Marins Monte Carlo
T. (377) 98 06 69 00

Le Spa Cinq Mondes - Monte-Carlo Bay Hotel & Resort
T. (377) 98 06 01 80

Monte Carlo Beach Spa
T. (377) 98 06 51 05

SPORT & SVAGHI 
L'area Fitness delle �ermes Marins Monte-Carlo 
T. (377) 98 06 69 20

Il Club e attività nautiche del Monte Carlo Beach  
T. (377) 98 06 52 63

Le Monte-Carlo Country Club
T. +33 4 93 41 72 00

Le Monte-Carlo Golf Club
T. +33 4 92 41 50 70

ALBERGHI 
Hôtel de Paris
T. (377) 98 06 30 00

Hôtel Hermitage
T. (377) 98 06 40 00 

Monte-Carlo Bay Hotel & Resort 
T. (377) 98 06 02 00

Monte Carlo Beach 
Relais & Châteaux  
T. +33 4 93 28 66 66

CASINO 
Le Casino de Monte-Carlo
T. (377) 98 06 21 21

Casino Café de Paris
T. (377) 98 06 77 77

Sun Casino
T. (377) 98 06 12 12

Monte-Carlo Bay Casino
T. (377) 98 06 07 81

Casino d’Eté
T. (377) 98 06 72 00 

BARS & NIGHT-CLUB
Bar Américain - Hôtel de Paris
T. (377) 98 06 38 38

Le Crystal - Hôtel Hermitage
T. (377) 98 06 98 48

Blue Gin - Monte-Carlo Bay Hotel & Resort
T. (377) 98 06 03 60

Sea Lounge - Monte Carlo Beach
T. (377) 98 06 54 54

Moods Music Bar
T. (377) 98 06 20 08

Le Café de Paris 
T. (377) 98 06 76 23 / 24

Le Jimmy'z - Sporting Monte Carlo
T. (377) 98 06 70 68

Le Cabaret - Le Casino de Monte Carlo 
(apertura dicembre 2010)

CONDIZIONI GENERALI
DI ADESIONE E DI UTILIZZO
DELLA CARTA CERCLE
Le presenti condizioni generali definiscono le condizioni di adesione al Programma di Fedeltà 
Carta Cercle Monte-Carlo (qui di seguito il « Programma di Fedeltà ») e di utilizzo della Carta 
Cercle Monte-Carlo.

1. Definizione  
La Carta Cercle Monte-Carlo è una carta rilasciata dalla Monte Carlo S.B.M. (« SBM ») ad ogni 
Titolare (qui di seguito “il Titolare o cliente”) nell’ambito del Programma di Fedeltà creato dalla 
SBM.
La Carta Cercle Monte-Carlo permette al Titolare di attivare un conto Carta Cercle Monte-Carlo 
per accumulare i Punti Fedeltà (qui di seguito « i Punti Fedeltà »), principalmente in occasione 
degli acquisti nelle diverse strutture del Gruppo SBM (I “Resort”).
La Carta Cercle Monte-Carlo è di proprietà della SBM. La Carta Cercle Monte-Carlo contiene un 
numero di identificazione legato al Conto Carta Cercle Monte-Carlo (qui di seguito “il Conto 
Carta Cercle Monte-Carlo”) del Titolare. La Carta Cercle Monte-Carlo è nominativa, è 
strettamente personale e non puo’ essere ceduta o scambiata. 

2. Adesione 
La Carta Cercle Monte-Carlo è offerta a tutte le persone fisiche di età superiore ai 18 anni che 
la richiedono compilando il bollettino di adesione. La partecipazione del Titolare al Programma 
di Fedeltà implica la sua accettazione senza riserve delle presenti condizioni generali.

3. I Vantaggi della Carta Cercle Monte-Carlo
Ad ogni pagamento, su presentazione della Carta Cercle Monte-Carlo, i Punti Fedeltà 
corrispondenti all’ammontare della spesa sono accreditati sul Conto Carta Cercle Monte-Carlo 
del Titolare.
Il totale dei Punti Fedeltà accumulati sulla Carta Cercle Monte-Carlo durante gli acquisti nei 
Resort determina i vantaggi ai quali il Titolare avrà diritto. Il programma si divide in 4 segmenti: 
45°, 90°, 180°, 360°, dettagliati nel catalogo dei segmenti annesso alle presenti condizioni 
generali. Ad ogni segmento corrispondono dei vantaggi.

Statuto Punti
45° Nessuna soglia minima
90° 80 000 punti
180° 350 000 punti
360° 950 000 punti

Nel momento in cui, nel corso di un anno civile, (dal 1° gennaio al 31 dicembre), il tetto dei Punti 
Fedeltà richiesti per passare al livello superiore è raggiunto, il Titolare ottiene automaticamente 
lo statuto corrispondente, che sarà conservato durante tutto l’anno.
Alla fine dell’anno, il segmento di fedeltà è aggiornato in funzione dei punti accumulati.

3.1 L’accesso al Catalogo « Vantaggi »
I Punti Fedeltà possono essere permutati conformemente al Catalogo « Vantaggi » (vedi 
allegato 1) in :
• Coupon Invitation, per esempio una notte in hotel offerta,…
• Carta Cercle Monte-Carlo Invitation da utilizzare in alcune strutture del Resort

Il Catalogo « Vantaggi » è disponibile su semplice richiesta.

3.2 I Vantaggi Eccezionali
Oltre ai Vantaggi descritti sul Catalogo, dei vantaggi « temporanei » potranno essere proposti in 
numero limitato nel corso dell’anno, in un periodo limitato. I vantaggi temporanei sono 
comunicati caso per caso, non figurano nel Catalogo.

3.3 Informazioni sulle offerte del Resort e le sue manifestazioni
A partire dalla sua adesione, il Titolare riceve gratuitamente e regolarmente, tramite posta o 
email, a seconda della scelta effettuata al momento dell’adesione, le offerte esclusive del 
Resort. Queste informazioni Carta Cercle Monte-Carlo permettono al Titolare di avere accesso 
privilegiato a :

- offerte promozionali personalizzate
- numerose informazioni in esclusiva sul Resort e le sue manifestazioni
- la partecipazione a giochi e concorsi organizzati dalla SBM

4. Come ottenere i Punti Fedeltà
I Punti Fedeltà sono accreditati ad ogni pagamento degli acquisti effettuati negli Hotel (Hôtel de 
Paris, Hôtel Hermitage, Monte-Carlo Beach, Monte-Carlo Bay Hôtel & Resort), alle Thermes 
Marins Monte Carlo, nella totalità dei Ristoranti e Bar, e ad ogni acquisto di biglietti per 
spettacoli in occasione dei festival organizzati dalla SBM e di prodotti nelle boutique (tranne 
Drugstore).
L’utilizzo di prestazioni su invito, l’ingresso ai giochi, l’ingresso al Monte-Carlo Country Club, gli 
acquisti al Drugstore e l’accesso al Monte-Carlo Golf Club non accreditano Punti Fedeltà.
I punti sono registrati sulla Carta Cercle Monte-Carlo che deve obbligatoriamente essere 
presentata al momento del pagamento.
La fattura deve essere al nome del Titolare della Carta.
La Carta Cercle Monte-Carlo è una carta di fedeltà e in nessun caso un metodo di pagamento.
I Punti Fedeltà di un Titolare non sono trasferibili sul conto di un altro Titolare. I punti non sono 
né convertibili in denaro né risarcibili e possono essere utilizzati solo conformemente alle 
presenti condizioni generali.

5. Consultazione del saldo dei Punti Fedeltà
Il saldo punti è disponibile unicamente su richiesta :
a) telefonando al Servizio Relazione Clienti al T. (377) 98 06 27 27

b) richiedendolo al personale di ricevimento delle strutture del resort
c) scrivendo un’ email a : client@sbm.mc

6.Usare i vantaggi collegati alla Carta Cercle Monte-Carlo
Per profittare dei vantaggi, è necessario telefonare al Servizio Relazione Clienti al T. (377) 98 
06 27 27 ed esprimere la propria scelta fra le offerte del Catalogo Vantaggi.
Il Servizio Relazione Clienti registra la scelta del Titolare della Carta Cercle Monte-Carlo, 
addebita il Conto Carta Cercle Monte-Carlo del numero di Punti Fedeltà corrispondenti ed edita 
e mette a disposizione del Titolare della Carta Cercle Monte-Carlo  un coupon o una Carta 
Cercle Monte-Carlo  Invitation.
Il Titolare dovrà esibire la Carta Cercle Monte-Carlo  Invitation o il coupon nella pertinente 
struttura
al momento del pagamento della prestazione.
Per pagare le prestazioni tramite Carta Cercle Monte Carlo Invitation o coupon, la prenotazione 
è obbligatoria specificando che il pagamento sarà effettuato con Carta Cercle Monte-Carlo 
Invitation o con coupon. 

N.B. La Carta Cercle Monte-Carlo  Invitation è utilizzabile con riserva di disponibilità della 
struttura.
• Ogni  Carta Cercle Monte-Carlo Invitation è valida 1 anno a partire dalla data di edizione.
• Le Carte Cercle Monte-Carlo  Invitation editate non sono né permutabili né rimborsabili e non 
danno luogo ad un rimborso di denaro.
• Ogni Carta Cercle Monte-Carlo  Invitation è valida per il Titolare della Carta Cercle 
Monte-Carlo o per la persona da lui designata.

7. Durata della validità della Carta Cercle Monte-Carlo e dei Punti Fedeltà 
La Carta Cercle Monte-Carlo è valida per tutta la durata del Programma di Fedeltà su riserva di 
utilizzo. Al termine dei 10 anni di inutilizzazione, la Carta sarà disattivata e il Conto Carta Cercle 
Monte-Carlo del Titolare chiuso.
I Punti Fedeltà guadagnati sono validi senza limite di tempo per ogni acquisto di un valore 
minimo di 500€ in un periodo di 12 mesi consecutivi all’interno del Resort.

8. In caso di perdita/di furto della Carta Cercle Monte-Carlo
La perdita, il furto o il danneggiamento della Carta Cercle Monte-Carlo che la renda inutilizzabile 
deve fare l’oggetto di una dichiarazione scritta del Titolare della Carta Cercle Monte-Carlo 
indirizzata a Servizio Relazione Clienti Cercle Monte-Carlo, Place du Casino – MC 98000 
PRINCIPAUTé de monaco.
Il Conto Carta Cercle Monte-Carlo al quale la Carta Cercle Monte-Carlo persa, rubata o 
danneggiata è collegata sarà immediatamente disattivato.
Una nuova Carta Cercle Monte-Carlo sarà consegnata al Titolare della Carta Cercle 
Monte-Carlo e sarà collegata ad un nuovo Conto Carta Cercle Monte-Carlo. I Punti Fedeltà 
risultanti sul Conto Carta Cercle Monte-Carlo saranno quelli presenti alla data della 
dichiarazione di perdita/furto/danneggiamento. SBM non potrà in alcun caso essere ritenuta 
responsabile dei Punti Fedeltà che non saranno potuti essere registrati prima della data della 
dichiarazione del Titolarebefore.

9. Responsabilità
SBM declina tutte responsabilità in caso di utilizzo non conforme della Carta Cercle 
Monte-Carlo o dei Punti Fedeltà acquisiti.
SBM si riserva il diritto di intraprendere ogni ricorso in caso di uso fraudolento o abusivo della 
Carta Cercle Monte-Carlo. 
Ogni trasgressione delle condizioni generali di utilizzo, ogni falsificazione di informazioni 
trasmesse a SBM comporterà nel pieno diritto la rescissione del contratto di adesione, la 
radiazione del Titolare e l’annullamento dei suoi Punti Fedeltà o Vantaggi ottenuti.

10. Modifiche delle Condizioni Generali/ Sospensione del Programma di Fedeltà.
SBM potrà in ogni momento decidere liberamente di modificare o completare le presenti 
condizioni generali oltre che il Catalogo Vantaggi. SBM si riserva ugualmente il diritto di 
interrompere, modificare o di cessare il suo Programma di Fedeltà. Queste informazioni 
saranno portate a conoscenza del Titolare della Carta Cercle Monte-Carlo da SBM tramite tutti i 
mezzi appropriati: via email, via posta, tramite affissione nei locali della SBM.
Nessuna modifica, compresa la cessazione del Programma di Fedeltà, darà diritto a qualsiasi 
risarcimento per il Titolare. 
Nel caso di cessazione del Programma di Fedeltà, i Punti Fedeltà ottenuti dal Titolare alla data 
della cessazione del programma potranno essere convertiti in buoni omaggio o buoni di 
riduzione per la durata di 3 mesi a partire dalla data di annuncio della cessazione del 
programma. In caso contrario, saranno persi definitivamente.

11. Protezione delle informazioni nominative
Conformemente alla legge n° 1.165 del 23 dicembre 1993, modificata, relativa alla protezione 
delle informazioni nominative, le informazioni comunicate compilando il bollettino di adesione 
sono destinate alla SBM.
Esse sono necessarie alla gestione della relazione commerciale fra il cliente membro del 
Programma di Fedeltà e SBM. Il Titolare non potrà attivare il suo Conto Carta Cercle 
Monte-Carlo ( e quindi aderire al programma) se rifiuta di fornire le informazioni richieste.
Tranne nel caso di opposizione dalla parte del cliente, queste informazioni potranno essere 
comunicate a tutte le società del Gruppo SBM che potranno proporgli delle informazioni 
commerciali e fargli pervenire tramite posta, SMS o email le loro lettere di informazioni o tutte 
altre informazioni riguardanti i loro prodotti e servizi.
Il Titolare dispone di un diritto di accesso e di rettifica dei dati nominativi che lo riguardano 
scrivendo una email a client@sbm.mc o via posta a Servizio Relazione Clienti Cercle 
Monte-Carlo, Place du Casino – MC 98000 PRINCIPAUTé de monaco. 

12. Contestazioni
Le presenti condizioni generali sono gestite dal diritto monegasco. Tutte le contestazioni che 
potranno nascere in quanto alla loro interpretazione o alla loro esecuzione sarà di competenza 
esclusiva dei tribunali di Monaco. 

Esempio: Il Titolare è un Cliente 90° e il  totale
dei suoi  punti acquisiti nel 2010 si eleva a 100 000.
Diviene  allora un cliente 180° fino al 31
dicembre 2011 minimo.




